
 
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAÇÃO –ITAPEVA/SP 

CENTRO DE FORMAÇÃO PEDAGÓGICO 
NÚCLEO DE TECNOLOGIA MUNICIPAL  

http://ntmitapeva.webnode.com.br/   ntm@itapeva.sp.gov.br 
Rivadávia Marques Junior,338- Centro 

Telefone: (15) 3524 1319 
 

Procedimentos para abertura de chamado 

Laboratórios de Informática Proinfo  

 

Quando constatado algum problema de ordem técnica nos equipamentos do Proinfo, o  Diretor da Unidade Escolar deverá 

tomar as seguintes providências:  

1- Verificar se o problema é de software, internet ou hardware e assim:  

2- Se constatado problemas com software e/ou internet, encaminhar ofício ao Setor de Informática da Secretaria Municipal 

da Educação; 

3- Se constatado problemas com Harware- Abrir chamado com a Empresa responsável pelo fornecimento dos equipamentos 

(Positivo/ Daruma ou Itautec) 

4- Para abertura de chamado tenha em mãos:  

3.1- Nota fiscal (entregue diretamente na escola junto com os equipamentos) 

3.2- Número do INEP da escola 

3.3- Número de série do equipamento  

3.4- Descrever o problema apresentado  

Segue abaixo contatos para abertura de chamado e deste Núcleo de tecnologia Municipal para esclarecimentos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBS: Verifique na nota fiscal o período de garantia, se o mesmo já tiver vencido a solicitação de manutenção deverá ser feita 

diretamente ao Setor de Informática da Secretaria Municipal da Educação. 

 

Itapeva, 15 de março de 2012 

 

_________________________________________ 

Lucilene Rocha de Oliveira 

ATP de Informática Educacional 

Nome E-mail Telefone 

Positivo  fornecimento.proinfo83@positivo.com.br 08006446591 

Daruma v.rodrigues@daruma.com.br  08007725060 

Itautec  08007709122 

NTM E-mail 

ntm@itapeva.sp.gov.br 

atplucilenerocha@yahoo.com.br 

proinfoirenice@gmail.com 

Skype 

          ntm0103 
Facebook 

Ntm Itapeva 

(15) 35241319 
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